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• Компетенции 4-К (кооперация, критическое мышление, 
коммуникация, креативность)

• Софт скилз (коммуникация, мышление, адаптивность, 
управление)

• Универсальные компетентности (информационная, 
коммуникативная, самоорганизационная, 
самообразовательная)

• Функциональная грамотность (читательская, 
коммуникационная, информативная, социальная)

…

Коммуникация в проблемном 

поле современного образования



• способность индивида решать языковыми средствами те 
или иные коммуникативные задачи в разных сферах и 
ситуациях общения;

• способность пользоваться языком в речевой деятельности; 

• способность к выбору и реализации программ речевого 
поведения в зависимости от способности человека 
ориентироваться в различной обстановке, т.е. его умения 
оценивать ситуацию с учетом темы, задач, 
коммуникативных установок, возникающих у участников до 
и во время беседы;

Коммуникативная компетентность

Коммуникативная компетенция



• способность человека к общению в одном, нескольких или 
всех видах речевой деятельности, которая представляет 
собой приобретенное в процессе естественной 
коммуникации или специально организованного обучения 
особое качество речевой личности;

• приобретенное в процессе естественной коммуникации или 
специально организованного обучения особое качество 
речевой личности, складывающееся из нескольких 
составляющих, в числе которых можно выделить языковую, 
предметную, лингвистическую и прагматическую 
компетенции.

 Определения приведены по статье: Солтанбекова О.Т. Коммуникативная компетенция и ее 
составляющие // URL: https://cyberleninka.ru/article/n/kommunikativnaya-kompetentsiya-i-ee-sostavlyayuschie
(в статье все определения атрибутированы).

Коммуникативная компетентность

Коммуникативная компетенция

https://cyberleninka.ru/article/n/kommunikativnaya-kompetentsiya-i-ee-sostavlyayuschie


• Высшее образование: УК-4 Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

• Среднее профессиональное образование: ОК-6 Работать в 
коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями 

Коммуникативные успехи 
выпускников образовательных 
программ



• Учить коммуникации через анализ и рефлексию: 
коммуникация – тема обсуждения.

• Учить коммуникации через приемы и действия: 
коммуникация – процесс обучения.

Коммуникация в обучении



Информационно-коммуникативные революции и их герои

0.  Вербальная революция → человек говорящий

1. Изобретение письменности → человек пишущий

2. Изобретение печатного станка → человек читающий

3. Развитие электронных технологий

• развитие электронных средств коммуникации → человек 
электронный 

• развитие масс-медиа → человек компьютирующий 
(кликающий)

Н.Б. Мечковская; Д.Н. Ильченко

Обсуждаем коммуникацию. 

Варианты



Обсуждаем коммуникацию. 

Варианты

Скорость информационно-коммуникативных изменений

Ф. Уиллиамс



Обсуждаем коммуникацию. 

Варианты
Тенденции развития сферы общения

• расширение сферы общения людей;

• сокращение времени общения с интересующими человека людьми;

• увеличение удельного веса кратковременных, поверхностных речевых контактов с людьми; 

• сокращение общения с людьми за счет увеличения «общения» со средствами массовой 
коммуникации; 

• уклонение от общения вследствие перегруженности общением в течение дня;

• увеличение общения в сфере обслуживания;

• сокращение общения с родственниками, друзьями, сокращение приема гостей;

• накопление информации начинает занимать больше времени, чем ее обсуждение; 

• расширение сферы использования устной речи;

• увеличение доли телефонного общения и общения с помощью средств современной связи;

• падение культуры письменной речи, ухудшение грамотности;

• сокращение инициативного общения, увеличение доли ролевого, принудительного, 
официального, ритуального, фатического общения. И.А. Стернин



Обсуждаем коммуникацию. 

Варианты

Типы виртуального общения

Е.И. Горошко

По количеству участников По природе субъекта

•от человека– к компьютеру; 

•от одного человека – к одному; 

•от многих – к одному; 

•от одного – ко многим; 

•от многих – ко многим.

•общение реального субъекта с 
реальным партнёром;

•общение реального субъекта с 
субъективированным объектом как 
иллюзорным партнёром;

•общение воображаемых 
партнёров.



Обсуждаем коммуникацию. 

Решения «под ключ»

Марафон общения (© Валентина Баженова, ОмГПУ)



Обсуждаем коммуникацию. 

Решения «под ключ»

Марафон общения (© Валентина Баженова, ОмГПУ)



Обсуждаем коммуникацию. 

Решения «под ключ»

Беседы об общении (© Дария Симакова, ОмГПУ)



Учим коммуникации. Технологии

• РАФТ-технология: роль – аудитория – форма – тема

• Коммуникативно-ситуационные задачи

• Деловые/ролевые игры

• Групповая работа

• Проектная работа

• …
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